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客户反馈表 (Surface plasmon resonance)

客户信息 
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]姓名：                      
[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK3]电话：
邮箱：                  
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7]单位：                 
反馈时间：  

[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK8]订购信息
	[bookmark: OLE_LINK12][bookmark: OLE_LINK13]产品货号
	

	产品品名
	

	产品规格
	

	订货时间
	

	订购途径/经销商
	

	实验时间
	

	收到样本后的存储温度
	

	[bookmark: OLE_LINK17][bookmark: OLE_LINK16]主要问题
	
                         
 




 实验信息

1. 请问您测试哪种类型的互作 (例如蛋白-蛋白、蛋白-抗体、抗体-多肽等等)。


2. 请说明您测试样本的分子量、纯度、等电点分别是多少。

样品分子量（Da）:
样品纯度（%）：
等电点：

3. 请问样本是否有标签，如有请说明是哪种标签。


4. [bookmark: _GoBack]请问您是怎么处理您的样本的，上样前样本是否有离心处理？


5. 请提供您的原始数据并描述出现的问题?



6.请问您配体对应的样本以及分析物对应的样本分别是什么（需详细说明其储存缓冲液成分）。
配体:
分析物：

7.请问您使用的芯片为？配体最终固定信号为多少RU？固定条件请说明（上样浓度、固定稀释缓冲液及其pH）。




8.是否进行了封闭，用的什么封闭液？



9.请问您使用的运行缓冲液（成分需详细）？参比通道非特异性如何，是否有做过优化？
 

10.是否有进行再生优化？ 



11.是否有做过其它结合实验？结果怎么样。




12.该样本的保存条件：是否避光、反复冻融等？




13.Result 请附上您的几次实验结果图：（这个是反馈必需的，请您附上）




注意事项：
1.请您在图片上注明实验图的详细信息；
2.如果您同时使用了其他品牌的样本获得了理想的结果，请一并提供该样本的品牌、货号、实验条件、结果图。


※有任何问题请直接联系027-87433958 /QQ: 3834818564 周一至周五9:00-17:30
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